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Analiza nastawienia komunikacyjnego

. ) . ) Pigutka wiedzy
W rozmowie nauczyciela z rodzicem ucznia

W tej pigutce omoéwimy nastawienia komunikacyjne rodzica, aby
nauczyciel umiat dostosowac sposéb rozmowy, ale bez etykietowania
rodzicow.
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Nastawienia komunikacyjne w rozmowie

. . . [ Dla Twojej wiedzy }
nauczyciela z rodzicem ucznia

W literaturze pedagogicznej mozna spotkac proby
kategoryzacji trudnych postaw rodzicow wobec nauczycieli.
Przyktadem moze by¢ podziat postaw okreslonych jako:

- Rodzic agresywny

- Rodzic zaprzeczajacy

- Rodzic nieobecny

Irena Dzierzgowska wskazywata, ze sg to najpopularniejsze
negatywne postawy rodzicow wobec nauczycieli.

Dzierzgowska, |. (2001). Rodzice w szkole. Poradnik dla
dyrektorow szkof, nauczycieli i rodzicow. Warszawa: CODN
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Nastawienia komunikacyjne w rozmowie

nauczyciela z rodzicem ucznia

Dla Twojej wiedzy

Rodzic agresywny

nie radzi sobie ze sobg (kryzys rodzinny) lub z
dzieckiem,

jest roszczeniowy w stosunku do szkoty,

nie potrafi rozwigzywac konfliktow,

ma ogromny lek przed porazka (obawia sie, ze
nauczyciel sie dowie, ze jest ztym rodzicem),
nauczyciel i szkota wzbudzajg w nim negatywne
uczucia: zarzuca nauczycielowi, ze ,wzywa go do

szkoty, kiedy on nie ma czasu, bo musi pracowac’,

,Zaktdca mu zycie i zabiera czas, a to szkota ma
problem, a nie on - to szkota sobie
nie radzi” itp.
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Uwaga: W czasie rozmowy nalezy :

docenic rodzica, ze przyszedt,

pozwoli¢ mu sie wygadad,

nie atakowac i nie wypytywac, co juz zrobit dla
dziecka,

wskazac¢ mocne strony dziecka,

pokazac, co szkota zrobita dla dziecka (podjete
dziatania),

koncentrowad rozmowe na najwyzszym dobru
dziecka - teraz i w przysztosci




Nastawienia komunikacyjne w rozmowie

nauczyciela z rodzicem ucznia

Dla Twojej wiedzy

Rodzic zaprzeczajacy Uwaga: W czasie rozmowy nalezy:

,Slepo” kocha swoje dziecko (zwtaszcza rodzice i
jedynakow), _
jest wobec niego bezkrytyczny,

broni je w sytuacjach trudnych (np. kiedy ktos o
cos je oskarza lub zagda wykonania jakiegos
zadania),

wyrecza we wszystkich czynnosciach,

nie widzi problemow dziecka,

nie zna swojego dziecka,

boi sie konfliktow.
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docenié dziecko,

nie zaprzecza¢ temu, co mowi rodzic (rodzic boi
sie, ze bedzie oceniany, jako zty rodzic),
przedstawiad fakty i konkrety (zachowan i zdarzen
z udziatem dziecka), z ktéorymi nie da sie
dyskutowac ani im zaprzeczac,

przekazac troche fachowej wiedzy w przystepny
sposob (jak madrze kochac dziecko, zasady i
konsekwencje w wychowaniu)

podkreslac, ze zalezy nam na dziecku i jego
przysztosci.



Nastawienia komunikacyjne w rozmowie

nauczyciela z rodzicem ucznia

Dla Twojej wiedzy

Rodzic nieobecny

- rodzic, ktorego nie mozemy spotkac w szkole,
gdyz w gruncie rzeczy dziecko go nie interesuje,

- unika dziecka, jego problemow oraz unika szkoty
(ta mogtaby od niego oczekiwaé zainteresowania
sie dzieckiem, czego on nie chce - nie ma takiej
potrzeby),

- dziecko jest ,wolne tak jak rodzic”, wiec nie ma
potrzeby ingerowac w zycie dziecka - skoro juz
jest na Swiecie, to niech samo sobie radzi.

Uwaga: W czasie rozmowy nalezy:

- najpierw nalezy nawigza¢ jakikolwiek kontakt z
rodzicem, co nie jest prostym zadaniem (moze sie
zdarzyc¢, ze bedzie musiat nas w tym wesprzec np.
pedagog szkolny),

- jesli rodzic pojawi sie w szkole — docenic, ze
przyszedt, i przekaza¢ pozytywng informacje o
dziecku,

- dalej prowadzi¢ rozmowe zachecajgc do kontaktu.
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Dlaczego nastawienia komunikacyjne? O tym opowiedz!

Opisywanie typow rodzicow ma dwie strony:

@ 1. Po pierwsze, jest uzyteczne i pozwala na szybkie Okreslenie rodzic agresywny moze bardzo tatwo
rozpoznanie zachowania rodzica oraz dopasowanie stac sie synonimem okreslenia rodzic zty,
strategii komunikacyjnych. kfopotliwy itp. W takim przypadku moze pojawié

sie realne niebezpieczenstwo niewtasciwego
2. Niestety druga strona to problem interpretowania wszelkich zachowan i intencji

@ etykietowania. Okreslenie postawy rodzica jako rodzica - zgodnie z etykieta, ale nietrafnie.
np. rodzic agresywny, czy rodzic nieobecny
powoduje, ze nauczyciel nastawia sie i spodziewa
sie po rodzicu formy komunikacji zgodnej z nadang

etykietka.
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Dlaczego nastawienia komunikacyjne? [ O tym opowiedz! }

By unikng¢ putapki etykietowania, Chodzi o dostrzezenie aktualhego sposobu
proponujemy uzywanie terminu komunikowania sie rodzica i reagowania
Nastawienie komunikacyjne. na ten sposob. Nastawienie komunikacyjne

nie etykietuje cztowieka, ale okresla jego
zachowanie tu i teraz.

ot
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Nastawienia komunikacyjne O tym opowiedz!

Na potrzeby naszego kursu mozemy wyroznic
catery typy nastawien komunikacyjnych NASTAWIENIE DEFENSYWNE
rodzica w czasie spotkania z nauczycielem:

}/ NASTAWIENIE OFENSYWNE

@ NASTAWIENIE WSPOLPRACUJACE

3{ NASTAWIENIE BIERNE

|
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Nastawienie defensywne O tym opowiedz!

Nastawienie ° Charakterystyka:

Rodzic czuje sie zagrozony lub krytykowany, co moze prowadzi¢ do obronnych
defensywne reakcji.
Przvkiadowe e Obronnosé: ,,Moje dziecko na pewno nie zrobito nic ztego.”
23 C;,,' owania: e Wchodzenie w szczegoty, by unikng¢ odpowiedzialnosci: ,,To nie jego wina, bo nie
' byto jasno powiedziane, co ma zrobic.”
Mozliwe e Negatywne doswiadczenia z wczesSniejszymi rozmowami.
przyczyny: e Obawa o ocene swoich kompetenc;ji jako rodzica.
Sposéb » Stosowanie faktow i unikanie oceny.
reagowania e Budowanie zaufania poprzez empatyczne stuchanie.

nauczyciela: e Zapewnienie, ze celem rozmowy jest wspolne wsparcie dziecka
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O tym opowiedz!

4

e Charakterystyka:
Rodzic przejawia ztos¢, ztosc¢ frustracyjng lub krytyke wobec nauczyciela lub szkoty.

Przyktadowe e Krytyka nauczyciela: ,,To wina szkoty, Ze moje dziecko sobie nie radzi.”
zachowania: * Przerywanie rozmowy lub podnoszenie glosu.
Mozliwe e Silne emocje wynikajace z problemow dziecka.
przyczyny: e Brak zrozumienia sytuacji lub poczucie niesprawiedliwosci.
Sposob e Zachowanie spokoju i profesjonalizmu.
reagowania * Mozliwos$¢ wyrazenia emocji: ,,Rozumiem, ze ta sytuacja jest dla Painstwa trudna.”
nauczyciela: * Kierowanie na wspolne rozwiazania: ,,Jak mozemy razem pomac dziecku?”
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@ Nastawienie wspotpracujace O tym opowiedz!

Nastawienie .« charakterystyka:

wspotpracu- Rodzic jest otwarty na rozmowe i zainteresowany wspolnym rozwigzaniem
jace | problemoéw.
Przyktadowe e Zadawanie pytan o sposdb wsparcia dziecka.
zachowania: * Propozycje wspotpracy: ,,Co mozemy zrobi¢ w domu, zeby pomoc?”
N
Mozliwe e Zaufanie do nauczyciela i szkoty.
przyczyny: * Chec aktywnego udziatu w edukacji dziecka.
| J
{
Sposéb e Docenienie zaangazowania rodzica. A
reagowania * Konkretne wskazéwki i jasne ustalenia: ,Mozemy razem pracowac nad regularnym

nauczyciela: ‘ monitorowaniem postepow.” )
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Z Nastawienie bierne O tym opowiedz!

Nastawienieé e« Charakterystyka:

bierne Rodzic wydaje sie niezainteresowany rozmowg i jej wynikami.
Przyktadowe  Bierne stuchanie bez zaangazowania.
zachowania: * Brak checi podejmowania dziatan: ,Nie wiem, czy cos tu da sie zrobic.”
| \
Mozliwe * Przekonanie, ze problemy dziecka s3 wytacznie odpowiedzialnoscig szkoty.
przyczyny: * Brak wiedzy o tym, jak pomadc dziecku.
A J
, {
Sposob : e Wyjasnienie, dlaczego wspotpraca jest wazna dla dziecka.
reagowania . s otz . i .
* Propozycje prostych dziatan, ktdre rodzic moze podjac¢.

nauczyciela: ‘ )
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PAMIETAJ! O tym opowiedz!

Kazde nastawienie komunikacyjne rodzica wymaga indywidualnego podejscia
nauczyciela. Kluczowe kroki:

Zachowanie Profesjonalne > _ Skupienie rozmowy na
spokoju podejscie do Ay wspélnym celu -
rozmowy stuchaj wsparciu dziecka

- e
& & 0

Zaplapuj rozmowe, Sprébuj zrozumieé punkt Daz do wytworzenia
Rodzic ma swdj punkt pamigtaj o formutowaniu widzenia rodzica. Dostosuj nastawienia
widzenia konstruktywnych . , . .
. S styl rozmowy do emoc;ji i wspotpracujgcego: razem
komunikatow . . .
potrzeb rodzica. przeciwko problemowi.

(FUO)

ROZMOWA
z RODZICEM
< . . VR' /
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Nastawienia komunikacyjne w rozmowie

. . . . Dla Twojej wiedz
nauczyciela z rodzicem ucznia - literatura { -~ Y }

| | &=

= Polecana literatura: do prowadzenia trudnych rozmow,
materiaty dla rodzicow. Warszawa : Dr

Aronson, E., Wilson, T.,D., Akert, R., M. Josef Raabe Spotka Wydawnicza

(1997). Psychologia spotfeczna. Serce i

umysf_ Poznan: Zysk I s-ka LUkaSik, J. (2011) Rodzice w szkole -
. . strategia rozmowy. Psychologia w Szkole.
Dzierzgowska, I. (2001). Rodzice w szkole. 1/2011, 17-24

Poradnik dla dyrektorow szkot, nauczycieli i
rodzicow. Warszawa: CODN

Garstka, T. (2012). Wspdtpraca z rodzicami
w szkole : scenariusze zebran, wskazowki
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Przygotowanie do rozmowy:
- test wiedzy — Karta Pracy TESTY str. 5

Test wiedzy

Zaznacz jedna poprawng odpowiedz.

1. Czy powinno sie uzywac okreslen: ,rodzic wspotpracujgcy” lub ,rodzic agresywny”?

a. Nie, to okreslenia potoczne, ktére nie wptywajg na przebieg rozmowy.

b. Nie, jest to etykietowanie i moze prowadzi¢ do uprzedzen i utrudniac¢ obiektywng ocene sytuac;ji.

c. Tak, sg to okreslenia naukowe, wiec sg obiektywne.

d. Tak, bo s3 to okreslenia uzywane w oficjalnych dokumentach szkolnych.

2. Jakie znasz rodzaje nastawien komunikacyjnych rodzicow?

PIGUtKA WIEDZY 3VR
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Przygotowanie do rozmowy

- test wiedzy — KLUCZ { Test wiedzy }

Klucz odpowiedzi

1—B

2 — Nastawienie ofensywne (atakujace),
Nastawienie wspotpracujace,
Nastawienie defensywne (obronne),
Nastawienie bierne

PIGUtKA WIEDZY 3VR



W kartach

pracy 3VR

1. Sprawdz, czy osoby uczace sie wiedza dlaczego uzywamy

okreslenia nastawienie komunikacyjne.

2. Sprawdz, czy osoby uczace sie zna

jg rodza

je nastawien i wiedzg

jak na nie zareagowac.




W symulacji 1. Sprawdz, czy osoby uczgce sie umiejg rozpoznac nastawienia
cz.2- komunikacyjne rodzicow.

trudna rozmowa 2. Sprawdz, czy osoby uczgce sie umiejg zareagowac odpowiednio

2 rodzicem ucznia do nastawienia komunikacyjnego rodzica.
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