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Podstawy skutecznej komunikac;ji

) ) ) { Pigutka wiedzy J
hauczyciela z rodzicem ucznia

Rozmowa nauczyciela z rodzicem ucznia to jedno z najwazniejszych narzedzi w
budowaniu skutecznej wspotpracy na rzecz rozwoju dziecka. To wtasnie podczas tych
spotkan wymienia sie informacje, ktére mogg pomaoc w zrozumieniu potrzeb ucznia,
jego mocnych stron oraz obszarow wymagajgcych wsparcia. Jednak skuteczna rozmowa
to nie tylko przekazywanie faktéw — to takze sztuka stuchania, empatii i wspdlnego
poszukiwania rozwigzan.

Rozmowa nauczyciela z rodzicem to nie tylko obowigzek — to takze szansa na
budowanie relacji, ktére moga miec realny wptyw na sukces edukacyjny i emocjonalny
ucznia.
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Podstawy skutecznej komunikacji

. . . O tym opowiedz!
- reagowanie na emocje rodzica

Kiedy nauczyciel odzwierciedla uczucia, czyli pokazuje, ze rozumie
i akceptuje emocje rodzica (np. frustracje, niepokoj czy radosc),
rodzic czuje sie wystuchany i doceniony. To z kolei zmniejsza
napiecie i otwiera droge do konstruktywnego dialogu. Empatyczne
podejscie pomaga rowniez lepiej zrozumie€ perspektywe rodzica,
co utatwia wspolne wypracowanie rozwigzan korzystnych dla
ucznia.
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Podstawy skutecznej komunikacji

ierci i Z . O tym opowiedz!
- odzwierciedlanie uczué rodzica { ym op J

Odzwierciedlenie uczu¢ w komunikacji — dwa sposoby:

* Rozpoznanie emocji: Jesli rodzic jest zdenerwowany, mozna powiedziec: ,Widze,
ze ta sytuacja Panig/Pana martwi”.

* Okazanie empatii: ,Rozumiem, ze to moze byc¢ frustrujace” lub ,To na pewno nie
jest fatwe”. Te funkcje moga petnic takze wyrazy mimiczne (np. zdziwienie, gdy
rodzic mowi o czyms, co go zaskoczyto) lub interiekcje (,,Och!”, ,Brawo!”, ,Tak?”).

Odzwierciedlanie emocji to nie tylko technika — to sposob na pokazanie, ze
nauczycielowi zalezy na dobrej relacji z rodzicem ucznia.
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Podstawy skutecznej komunikacji

. . O tym opowiedz!
- reagowanie na wtasne emocje

Kontrola wyrazania emocji — najwazniejsze zasady:

Okazywanie emocji: Trzeba unikac tzw. ,, pokerowej twarzy”. Naturalne
wyrazanie emocji (np. usmiech, wspoétczujacy ton gtosu) buduje zaufanie.

Autentycznosc i szczeros¢: Rodzice tatwo wyczuwajg sztucznosc.

Wyjasnianie przyczyn swoich emocji: Rodzic moze tych przyczyn nie znac
i moze nie rozumiec niektorych zachowan nauczyciela.
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Podstawy skutecznej komunikac;ji Gra w Domino

[ V' 4 /4 [ ] v 4 [ ] y 4 e
- zadanie dla osdb, ktore nie ¢wiczg z VR asertywnosci
Kazda osoba tworzy po 4 karty (kosci domina) kazdego rodzaju, zgodnie z ponizszym wzorem.
Tu zapisz CZYTELNIE | Tu zapisz CZYTELNIE Tu zapisz CZYTELNIE | Tu zapisz CZYTELNIE Tu zapisz CZYTELNIE | Tu zapisz CZYTELNIE
komunikat asertywny | komunikat agresywny komunikat asertywny | komunikat ulegty komunikat ulegty komunikat agresywny
(FUO) (FUO)
4x 4x 4x

Gra w domino: osoby tasujg stworzone przez siebie karty (kosci domina), nastepnie rozdajg losowo po 5 kart. Pozostate odktadajg na stos.
Ze stosu losowana jest karta poczatkowa. Grajacy po kolei doktadajg po jednej karcie w taki sposob, by rodzaj komunikatu na karcie
doktadanej stykat sie z komunikatem tego samego typu na karcie lezgcej. Jesli gracz nie ma w rece pasujgcej karty lub nie ma juz karty w
rece, dobiera jedng ze stosu i koriczy ture. Gdy gracz dotozy karte nieprawidtowo (np. komunikat asertywny do agresywnego), zabiera zle
dofozong karte, dobiera jedng karte ze stosu i koficzy ture. Gra konczy sie, gdy wszystkie karty ze stosu zostang zabrane i gdy jedna z oséb
nie bedzie miata juz mozliwosci dotozenia swojej karty. Na koniec gry gracze otrzymujg 1 punkt za kazdg karte pozostatg w rece. Wygrywa
osoba z najnizszg liczbg punktow.
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Przygotowanie do rozmowy:

. Tact wi
- test wiedzy — Karta Pracy TESTY str. 4 SR

Zaznacz jedna poprawng odpowiedz.

1. Czym jest odzwierciedlanie emocji rozmdéwcy?
a. Mimicznym odtwarzaniem emocji rozmowcy.
b. Ignorowaniem faktow, by skupié sie tylko na emocji rozmdwecy.
c. Swiadomym dostrzeganiem i nazywaniem emocji rozméwcy, aby pokazaé, ze go rozumiemy.

d. Prébg zmieniania emocji rozmdéwcy na bardziej pozytywne.

2. Ktéra z ponizszych reakcji najlepiej pokazuje odzwierciedlanie emocji?
a. ,Niestety, nie rozumiem, prosze wyrazac sie bardziej precyzyjnie.”
b. ,Widze, ze jest pani zdenerwowana tg sytuacja.”
c. ,Nie ma o czym moéwié, nie gniewam sie.”

d. ,,Chyba pan przesadza, to nic takiego.”

PIGUtKA WIEDZY 2VR




Przygotowanie do rozmowy

- test wiedzy — KLUCZ { Test wiedzy }

Klucz odpowiedzi:

1—C
2—B
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1. Sprawdz, czy osoby uczgce sie umiejg rozpoznac emocje |

W kartach odzwierciedlic je.

pracy 2VR 2. Mozesz zaproponowac uczestnikom stworzenie gry ,,Domino
asertywnosci”.




W symulacji 1. Sprawdz, czy osoby uczace sie umiejg rozpoznac stany
cz.1- emocjonalne rodzicow i odzwierciedlic je.

Trudna rozmowa 2. Sprawdz, czy osoby uczgce sie umiejg wybrac dobrze

z rodzicem ucznia sformutowany komunikat FUO.




	Slajd 1: PIGUŁKA WIEDZY 2VR – Odzwierciedlanie uczuć
	Slajd 2: Podstawy skutecznej komunikacji nauczyciela z rodzicem ucznia 1
	Slajd 3: Podstawy skutecznej komunikacji - reagowanie na emocje rodzica
	Slajd 4: Podstawy skutecznej komunikacji - odzwierciedlanie uczuć rodzica
	Slajd 5: Podstawy skutecznej komunikacji - reagowanie na własne emocje 1
	Slajd 6: ZADANIE 1a
	Slajd 7: Jak przywitasz tę osobę, wykorzystując odzwierciedlenie emocji?
	Slajd 8: Jak przywitasz tę osobę, wykorzystując odzwierciedlenie emocji? 1
	Slajd 9: Podstawy skutecznej komunikacji - zadanie dla osób, które nie ćwiczą z VR1
	Slajd 10: Przygotowanie do rozmowy:  - test wiedzy – Karta Pracy TESTY str. 4
	Slajd 11: Przygotowanie do rozmowy  - test wiedzy – KLUCZ
	Slajd 12: 1. Sprawdź, czy osoby uczące się umieją rozpoznać emocje i       odzwierciedlić je.  2. Możesz zaproponować uczestnikom stworzenie gry „Domino       asertywności”. 
	Slajd 13: 1. Sprawdź, czy osoby uczące się umieją rozpoznać stany         emocjonalne rodziców i odzwierciedlić je. 2. Sprawdź, czy osoby uczące się umieją wybrać dobrze       sformułowany komunikat FUO.

