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Przygotowanie do rozmowy

. . . Pigutka wiedzy
nauczyciela z rodzicem ucznia

W tej PIGULCE WIEDZY skupimy sie na kluczowych aspektach przygotowania i
prowadzenia rozmow z rodzicami. Podpowiemy, jak:

* Zadbac o spetnienie kluczowych zasad prowadzenia rozmowy

* Przygotowac miejsce rozmowy sprzyjajgce skutecznej komunikacji

* Planowac strukture rozmowy, aby unikng¢ chaosu i nieporozumien
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Przygotowanie do rozmowy:

i |
- zasady prowadzenia rozmowy HOKUS O tym opowiedz!

Higiena rozmowy — dbanie o klimat rozmowy i emocje

Otwartoéé i szacunek

Komunikatywnoé¢
Uwaznoéé
S ;s Opracowanie wtasne a podstawie:
ZCzerosc tukasik, J.M., Jagielska, K., Solecki, R. (2012). Nauczyciel-Wychowawca-

Pedagog. Szkolne wyzwania. Wydawnictwo Jednosé: Kielce, s. 130-131

Jarosz, E. (2007). Wybrane obszary diagnozowania pedagogicznego.
Wydanie siédme. Wydawnictwo US: Katowice 2005, s. 52 — 53.

PIGUtKA WIEDZY 1R



Przygotowanie do rozmowy:

1 |
- zasady prowadzenia rozmowy HOKUS: H O tym opowiedz!

Higiena rozmowy — dbanie o klimat rozmowy i emocje

1. Rozmowe rozpocznij od pytan lub stwierdzen ogoélnych, nie zwigzanych bezposrednio ztematem rozmowy.
Pytania ogdlne i jezyk wypowiedzi powinny by¢ sformutowane adekwatnie do potrzeb i mozliwosci rodzica (jego
doswiadczen spoteczno-kulturowych, wiedzy o Swiecie — np. o pogodzie, o zakupach, filmie/bajce dla dzieci,
reklamie czego$ uniwersalnego, tym, co zmienito sie w otoczeniu szkoty, np. nowe bloki lub parki itp.). Chodzi o
to, zeby rodzic nie czut sie osaczony problemem lub zeby nie czut sie jak ,,na przestuchaniu”.

2. Zachowaj spokoj (nie ujawniaj ztoSci, zaszokowania, czy zaktopotania). To pokazuje, ze potrafisz zapanowacé
nad sytuacjg czy zdarzeniem, ktore jest przedmiotem rozmowy.

3. Upewnij rodzica, ze dobrze zrobit, dzielgc sie swoim problemem, obawami, tym, co go niepokaoi.
4. Rozmowe prowadz bez obecnosci osob trzecich, chyba ze wspélnie z rodzicem ustalicie inaczej.

5. Nie wypowiadaj negatywnych sadow o innych (o uczestnikach sytuacji problemowych, sprawcach
problemodw, nieobecnym rodzicu itp.).
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Przygotowanie do rozmowy:

I |
- zasady prowadzenia rozmowy HOKUS: O+K O tym opowiedz!

Otwartoéé i szacunek

6. Wystuchaj rodzica bez podwazania czy kwestionowania przedstawianej przez niego wersji zdarzen/sytuacji. Po
wystuchaniu jego wersji — przedstawisz swojaq.

7. Uwzglednij rytm, w jakim rodzic sie otwiera. Nie naciskaj, nie przymuszaj do moéwienia, nie zasypuj duzg liczbg
pytan itp. Rozmowa to nie przestuchanie.

Komunikatywnoéc’

8. Ustal wspélne nazewnictwo. Chodzi o to, zeby istniata wspdlna ptaszczyzna porozumienia, jednorodnosé¢ znaczen
nadawanych stowom. Jest to cenne, szczegolnie w pracy z rodzicami z réznymi spoteczno-kulturowymi
doswiadczeniami. Kiedy nie zrozumiesz wypowiedzi rodzica nie dojdziecie do porozumienia (moze sie okazac, ze
rozmawiacie o zupetnie innych sprawach). By lepiej zrozumiec, parafrazuj (powtarzaj swoimi stowami) i pros o
wyjasnienie.

9. Staraj sie zadawac pytania otwarte, to utatwi wypowiedz rodzicowi i da mozliwos¢ lepszego zrozumienia punktu
widzenia rodzica.
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Przygotowanie do rozmowy:

i |
- zasady prowadzenia rozmowy HOKUS: U+S O tym opowiedz!

Uwainosé
10. Prowadzgc rozmowe, badz nastawiony na stuchanie i merytoryczng reakcje; nie badz agresywny ani bezradny.

11. Przyjmij to, co moéwi rodzic, bez osadzania, demonizowania czy kryminalizowania sytuacji. Wokét problemu nie
nalezy tworzy¢ atmosfery bardzo wyjgtkowych wydarzen.

Szczeroéé

12. Nie udawaj, ze wszystko jest w porzadku. Jesli rodzic mdéwi, ze ma problem, to wykorzystaj to do tego, aby
wspolnie go rozwigzac.

13. Nie obiecuj ,,z gory” rodzicowi, ze nikt wiecej nie dowie sie o zaistniatej sytuacji. Nie ztamiesz obietnicy, gdy
dowiesz sie 0 czyms zagrazajgcych zdrowiu, zyciu i bezpieczenstwu dziecka.

14. Nie obiecuj rodzicowi czegos, czego nie mozesz mu zapewnié.
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Przygotowanie do rozmowy:

: : O tym opowiedz!
- Planowanie przestrzeni dla rozmowy { ym op }

Planowanie przestrzeni rozmowy:

e Wybdr odpowiedniego miejsca: rozmowa powinna odbywac sie w spokojnym,
neutralnym miejscu, gdzie zarowno nauczyciel, jak i rodzic beda czuc sie komfortowo.

e Zadbanie o prywatnosc¢: rozmowa powinna by¢ poufna, aby rodzic czut sie swobodnie
W wyrazaniu swoich obaw i pytan. Potrzebne jest miejsce, w ktorym nikt nie bedzie
zaktocat rozmowy

e Kanaty komunikacji: Trzeba zwroci¢ uwage na bodzce zewnetrzne, by mozna sie byto
dobrze stysze¢ i wyraznie widziec (to wazne takze w rozmowach online).
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Przygotowanie do rozmowy:

i i O tym opowiedz!
- Planowanie przestrzeni dla rozmowy

e Posadz rozmowce w miejscu, w ktorym bedziecie mogli najlepiej skupic sie na temacie rozmowy.
Siedzgc za biurkiem, tworzysz wrazenie dominacji, podobnie jesli utrzymujesz zbyt duzg odlegtos¢;
zbyt mata odlegtos¢ moze przeszkadzac rodzicowi, jesli nie jestescie dobrymi znajomymi.

1 RE ek &
@ Przestrzen mniej formalna Przestrzen szkolna L@

Droestrret f | - dobra do wspédtpracy, - dobra do pracy Proestrret d
rzestrzen ormz? nz.a. obie strony indywidualnej rzgs rze'n 0 prz?cv
- dobra do negocjacji, L . indywidualnej
, o dobrze sie widzg, ze wsparciem, : :
obie strony ,,chowajg sie _ - obie strony nie
mogg wspolnie gdy od czasu

kontaktuja sie
ze sobg

za barierg fawki do czasu trzeba

wspotpracowac

pracowac i czytad
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Przygotowanie do rozmowy:
- Plan rozmowy
| Emprozmowy | (Celetapu | Przykladowepytania/zdania | Uwagi

Powitanie

. Przedstawienie celow rozmowy

[przygotuj wczesniej - CELE]

. Omadwienie sytuacji ucznia

[przygotuj wczesniej - FAKTY]

. Wystuchanie rodzica

. Wspodlne wypracowanie

rozwigzan [przygotuj wczesniej]

. Podsumowanie i ustalenie

kolejnych krokow

Pozegnanie

Przywitanie, stworzenie przyjaznej
atmosfery, odzwierciedlenie emoc;ji

Wyjasnienie, dlaczego rozmowa jest
wazna i czego dotyczy

Przedstawienie faktow, ocen,
zachowania

Poznanie perspektywy rodzica, jego
obaw i oczekiwan

Zaangazowanie rodzica w proces
wsparcia ucznia

Zapewnienie, ze rozmowa przyniosta
konkretne efekty i ustalenie dalszych
dziatan

Zakonczenie rozmowy w pozytywnej
atmosferze

O tym opowiedz!

"Dziekuje, ze znalazt Pan czas na
spotkanie. Zalezy mi na wspoétpracy."

"Chciatabym omowi¢ postepy Jana w
nauce i zastanowic sie, jak mozemy mu
wspolnie poméc."

"Jan ma duzy potencjal, ale ostatnio
zauwazytem, ze ma trudnosci z
koncentracjg na lekcjach."

"Jak Jan funkcjonuje w domu? Czy
zauwazyt Pan cos, co mogtoby nam
pomac?"

»Chciatabym, bysmy wspdlnie pomogli
Janowi. Moja propozycja.. Co Pan
proponuje?"

"Podsumowujgc, ustaliliSmy, ze... Czy
zgadza sie Pan z tym planem?"

"Dziekuje za rozmowe. Mysle, ze uda
nam sie wspolnie pomadc Janowi."

Utrzymuj ciepty ton, usmiech.

Okresl sobie, skad bedziesz wiedzie¢, ze
cele zostaty osiggniete
(kluczowe wskazniki)

Uzywaj konkretnych przyktadow, unikaj
oceniania.

Badz aktywnym stuchaczem, nie
przerywa;j.

Proponuj konkretne dziatania, ale
otworrz sie na sugestie rodzica.

Upewnij sie, ze obie strony rozumiejg
ustalenia. Przypomnij kolejne kroki i
daty.

Zostaw rodzica z poczuciem nadziei i
wsparcia.
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Przygotowanie do rozmowy:

: Ot iedz!
- Jak planowa¢ cele/efekty rozmowy { ym Opowiess }

Najczestsze CELE rozmow z rodzicem i efekty rozmowy:

* POINFORMOWANIE: rodzic zna i rozumie przekazane informacje,

UZUPEENIENIE WIEDZY O UCZNIU: nauczyciel zna i rozumie uzyskane informacje,

WYPRACOWANIE ROZWIAZAN: nauczyciel i rodzic majg rozwigzanie problemu i mogq je
wdrazac,

USTALENIE DZIAtAN: nauczyciel i rodzic wiedzg, jakie dziatania majg podjgé,

WYPRACOWANIE NASTAWIENIA NA WSPOLPRACE: nauczyciel i rodzic deklarujg wspétprace.
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Przygotowanie do rozmowy:

JEITIC Ot iedz!
- Dodatkowe wskazowki [ ym OpowiEas }

Prowadzgc rozmowe wedtug przygotowanego planu, pamietaj:

* Indywidualizacja: kazda rozmowa z rodzicem jest inna, wiec cele i wskazniki powinny

by¢ dostosowane do konkretnej sytuacji.

» Elastycznosé: plan jest wskazowka, ale warto by¢ gotowym na zmiany i dostosowanie sie

do sytuaciji.

* Ocena: po rozmowie warto ocenic¢, w jakim stopniu udato sie osiggnac cele i jakie

whnioski mozna wyciggnac na przysztosc.
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Przygotowanie do rozmowy

. . . e Dla Twojej wiedzy
nauczyciela z rodzicem ucznia - literatura

|

=— Polecana literatura:

Garstka, T. (2008). Zasady prowadzenia tukasik, J., M., Jagielska, K., Solecki, R

rozmow z rodzicami. Poradnik dla (2013). Nauczyciel, wychowawca, pedagog:
nauczycieli. Warszawa: Dr Josef szkolne wyzwania. Kielce: JEDNOSC
Raabe

Hernik, K., Malinowska, K. (2015). Jak
skutecznie wspotpracowac i komunikowac
sie z rodzicami i spotecznosciq lokalng.
Poradnik dla nauczycieli i dyrektorow.
Warszawa: Instytut Badan Edukacyjnych.
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Przygotowanie do rozmowy:

. Tact wi
- test wiedzy — Karta Pracy TESTY str. 2 SR

Zaznacz jedna poprawng odpowiedz.

1. Wyjasnij akronim HOKUS opisujgcy podstawowe zasady prowadzenia 3. Jakie elementy powinien zawierac plan rozmowy nauczyciela z rodzicem?
rozmowy z rodzicem. 1
H 2
0 3
K 4
U 5.
> 6
7

2. Ktére z ustawien przestrzeni przy stole jest najbardziej sprzyjajace
nieformalnej wspdtpracy?

e
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Przygotowanie do rozmowy :
T
- test wiedzy — KLUCZ { est wiedzy }

Klucz odpowiedzi:

1 — Higiena rozmowy; Otwartosc i szacunek; Komunikatywnos¢; Uwaznosc¢; Szczerosc

2 — 1. Powitanie; 2.Przedstawienie celow rozmowy; 3. Omdwienie sytuacji ucznia; 4.
Wystuchanie rodzica; 5 Wspdlne wypracowanie rozwigzan; 6. Podsumowanie i ustalenie
kolejnych krokéw; 7. Pozegnanie.

3—B
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1. Sprawdz, czy osoby uczgce sie umiejg opisa€ zasady prowadzenia
rozmowy z rodzicem ujete w modelu HOKUS.
2. Sprawdz, czy osoby uczgce sie umiejg przygotowac plan rozmowy.

PAMIETAJ!
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